Allmanna villkor Ninas Vovvar AB — hundtrimmet

1. Ungefarliga fran-priser for behandling framgar
av bokningssidan ninasvovvar.valei.com. Priset kan
variera beroende pa hundens storlek, ras, om
hunden behover tovutredas, hur hanterbar hunden
ar etc. Ni informeras om ett minimipris innan
behandling, vilket sedan faststalls efter genomférd
behandling. Ni ar skyldig att erldgga betalning for
uppkommen kostnad for behandlingen. Pa
anmodan ska vi lamna uppgift om vad priset
baseras pa.

2. Infér inlamning av hund ska hunden vara rastad
och Ni ska informera om hunden har nagon
sjukdom eller ledproblem.

3. Det finns olika typer av klippningar, sa Ni och vi
maste komma 6verens om vilken typ av klippning
just Er hund har férutsattningar att kunna klippas i.
Onskat resultat/frisyr kan ej garanteras.

4. Avbokning av behandling ska ske senast 24
timmar innan bokad tid. Sker avbokning inom 24
timmar debiteras kund for hela bestéket savida vi
inte lyckas fa ny motsvarande bokning. Galler
oavsett anledning, dock ej mot uppvisande av
Iakar- eller veterinarintyg.

5. 1 de fall hundagaren godkant att foton pa
hunden far anvéndas pa t.ex. var hemsida,
Facebook eller andra medier samt vid annonsering,
forbehaller vi oss denna ratt dven efter avslutat
eller uppsagt avtal.

6. Ninas Vovvar forbehaller sig ratten att avbryta
behandling om hunden av oss bedéms vara
ohanterlig eller av annan anledning ej kan slutféra
behandlingen. Ni debiteras minimipris plus
eventuella tillagg beroende pa hur langt
behandlingen har kommit.

7. Skulle det anda uppsta en situation dar vi
behover vidta forsiktighetsatgarder har vi ratt att
debitera for den merkostnad som det kan
innebara.

8. Er hund ska vara forsakrad och forsakringen ska
omfatta veterinarkostnader och ansvarsforsakring
(ansvarsforsakring ingar vanligtvis i
hemforsakringen). Skulle Er hund inte vara
forsakrad och vi behover gora utlagg avseende
nodvandiga kostnader vid sjukdom eller skada
kommer vi att debitera Er hela kostnaden. Ni
forbinder er att senast dagen efter veterinarbesok
erlagga uppkomna kostnader.
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9. Skulle Er hund insjukna eller skadas vid vistelsen
hos oss eller vara i sadant daligt skick nar den
lamnas in hos oss att vi bedomer att den farilla
och vi anser att den maste fa nédvandig vard
kommer hunden att tas till veterinar och Ni
debiteras detta. Inganget avtal ger Ninas Vovvar
fullmakt att gora detta. Anmalan till Lansstyrelsen
kan komma att ske om vi anser att hunden ar
vanvardad.

10. Om Er hund skadas av en annan hund kommer
Ni att behova krava ersattning fran agaren till den
hund som skadat Er hund. Om Er hund skadar en
annan hund aligger det Er att ersatta den skadade
hundens dgare, oavsett om det sker genom Er
hem-/ansvarsforsakring eller inte. Gar det inte att
faststalla vilken hund som skadat Er hund och
beror Er hunds skada pa att vi brustit i var tillsyn
eller omsorg kommer vi att underséka mojligheten
att iansprakta var ansvarsforsakring alternativt kan
vi komma att sta for Er sjalvrisk. Var eventuella
skyldighet att ersatta skada omfattar dock aldrig
indirekt skada sasom till exempel forlorad
arbetstid, milersattning eller andra kostnader
utover sjalva veterindrkostnaden.

11. Ninas vovvar ar inte ansvariga for skada hos
djuret p.g.a. att djuret insjuknar, skadas eller
avlider savida Ninas vovvar orsakat skadan genom
vardsloshet eller avsiktlig forsummelse.

12. Om Ninas vovvar far in kennelhosta, skabb eller
andra smittor, kommer vi snarast meddela Er som
bokat tid och erbjuda er att boka om tiden.

Ninas vovvar blir inte ersattningsskyldig om
hunden drabbas av nagon av ovanstaende
sjukdomar. Ni kan dock bli skadestandsskyldig om
det kan pavisas att hunden haft smittan redan vid
ankomsten till oss och Ni har underlatit att
informera om sjukdomen. Verksamheten kan
behova stangas och/eller saneras for att ater bli
smittfri med inkomstbortfall samt extra kostnader
som féljd, vilka kan debiteras Er.

Vid kennelhosta féljer Ninas Vovvar SVA:s
rekommendationer om att en hund bor hallas
hemma i 14 dagar fran forsta symptom/hosta.

13. Om Er hund skulle orsaka skada pa till exempel
byggnad, mobler eller annan inredning eller
foremal kommer Ni att debiteras kostnaden for att
atgarda skadan.

14. Betalning for behandling sker via swish eller
faktura. Betalningsvillkor faktura 10 dagar. Vi har
ratt att debitera paminnelseavgift om 60 kr for
paminnelse. Vid sen betalning tillkommer ranta
enligt 6§ rantelagen.
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15. Ninas Vovvar har ratt att debitera 250 kr per
pabodrjad halvtimme for det fall Ni hamtar hunden
mer dn 30 min efter dverenskommen tid.
Underlater Ni att hdamta hunden debiteras Ni 1000
kr per dygn da hunden inte hdmtas. Har hunden
inte hamtats efter 14 dygn tillfaller d4gandet Ninas
Vovvar, varpa Vi har ratt att silja eller avliva
hunden. Vid eventuell forsaljning tillfaller
kopeskilling oss. Detta frantar inte Er ansvar att
betala tillkomna kostnader fér omsorg fram tills
forsaljning eller avlivning samt kostnader som
detta medfor.

16. Né&r Ni ingar avtal med Ninas Vovvar uppger Ni
era personuppgifter s som namn, adress,
telefonnummer och mejladress samt ovriga
personuppgifter som ar relevanta for att fullfélja
detta avtal. | samband med teckning av avtalet
godkdnner Ni att vi lagrar och anvander Era
uppgifter enligt regelverket i GDPR i var
verksamhet for att fullfolja vara ataganden
gentemot Er. Vi raderar registrerade uppgifter
tidigast 2 ar efter avslutad kundrelation och senast
enligt bokféringslagen (7 ar). Genom att acceptera
dessa villkor ger kunden sitt samtycke till denna
anvandning av sina personuppgifter. Kunden kan
nar som helst aterkalla lamnat samtycke genom att
kontakta Ninas Vovvar. Ninas Vovvar férbinder sig
att inte vidarebefordra uppgifter i registret till
annan an djurklinik/djursjukhus, efter
behovsprévning.

17. Vi dokumenterar dven all kommunikation som
vi har med Er via e-post, detta for att tillhandahalla
den service som Ni forvantar Er av oss. Ni far dven
oregelbundna utskick till Er e-postadress for att Ni
ska kunna ta del av information och erbjudanden.
Enligt dataskyddsforordningen (GDPR) har Ni ratt
att fa den information som vi har registrerad om
Er. Om den &r felaktig, ofullstandig eller irrelevant
kan Ni begara att informationen ska rattas eller tas
bort.

18. For det fall Ni 6nskar framstalla klagomal
avseende behandlingens utforande ska Ni vdanda Er
till Ninas Vovvar. Onskar Ni reklamera utfért arbete
ska reklamation ske inom trettio (30) dagar fran
det att Ni observerat felaktigheter i behandlingens
utférande. Allra senast far reklamation ske eller
krav framstallas nittio (90) dagar efter aktuell
faktura alt. betalning i uppdraget. Reklamation
befriar inte Er fran skyldighet att betala for utfort
arbete. | de fall Ni inte ar n6jd med resultatet har
Ninas vovvar ratt att i forsta hand justera
behandlingen utifran Era 6nskemal.
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19. Foéljande omstandigheter utgor befrielsegrund
for Ninas Vovvar om behandlingens fullgérande
dérigenom forhindras, vasentligen forsvaras eller
fordyras: arbetskonflikt och varje annan
omstandighet som Ninas Vovvar inte kan rada 6ver
sasom eldsvada, krig, mobilisering eller
motsvarande militdrinkallelser, beslag,
valutarestriktioner, uppror, knapphet pa
transportmedel eller varu- eller energitillgang,
haveri av maskin med unik funktion vilket inte
kunnat forutses eller forebyggas med fackmadssig
vard, leveransforsening fran underleverantdr som
beror pad omstandigheter som har namnts, samt
utebliven leverans fran underleverantor pa grund
av dennes obestand eller konkurs.

20. Ninas Vovvar kan utan meddelande dndra
villkoren fran tid till annan - fér gallande version, se
alltid var webbplats; ninasvovvar.se eller lank vid
bokning. Andrad version géller enbart for
behandling paborjad efter dndring.

21. Tvist och tillamplig lag: Tvist mellan parterna
ska provas i svensk allman domstol. Svensk ratt ska
tillampas.



